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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
obowiazujace od dnia 8 wrzesnia 2022 roku

APLISENS S.A z siedzibg w Warszawie, ul. Morelowa 7, zwany dalej Sprzedawca,
zapewnia dobrg jako$¢ urzadzen nabytych bezposrednio od Sprzedawcy zgodnie z oferta
katalogowa przez Kupujgcego nie bedgcego konsumentem, pod warunkiem
wykorzystywania ich przez Kupujacego zgodnie z okreslonym w instrukcji obshlugi
przeznaczeniem. Sprzedawca zapewnia, iz urzadzenia sg zgodne z przepisami prawa,
spetniajg aktualnie obowigzujace normy jakosci i bezpieczenstwa.

Przedmiotem gwarancji jest urzadzenie ze wszystkimi podzespolami stanowigcymi jego
cze¢$ci sktadowe, zainstalowanymi przez Sprzedawce 1 wymienionymi w dokumentacji.

Sprzedawca udziela na wurzadzenia gwarancji jakosci zgodnie z Dokumentem

gwarancyjnym dotaczonym do urzadzenia. Okres, w ktorym obowigzuje gwarancja jest
podany w Dokumencie gwarancyjnym. Okres ten jest liczony od daty sprzedazy
urzadzenia przez Sprzedawce.

Ewentualne wady ujawnione w okresie gwarancyjnym beda usuwane bezptatnie.
Gwarancja obowigzuje i jest stosowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
Bezpos$rednie roszczenia gwarancyjne w stosunku do Sprzedawcy moze sktada¢ jedynie
Kupujacy, ktory nabyt urzadzenie od Sprzedawcy.

Jezeli w ciggu trwania okresu gwarancji ujawnig si¢ wady Sprzedawca zobowigzuje sig,
wedlug swojego wyboru, do ich usunigcia lub wymiany urzadzenia na wolne od wad na
warunkach okreslonych w Ogélnych Warunkach Gwarancji.

W zakres napraw gwarancyjnych nie wchodza okresowe konserwacje 1 przeglady
urzadzenia, a w szczegblnosci czyszczenia, regulacje, sprawdzenia dziatania, korekta
btedow obstugi lub programowania parametréw uzytkownika oraz inne czynnos$ci, do
ktérych wykonania zobowigzany jest Kupujacy.

Gwarancjg nie sg objete urzadzenia z uszkodzeniami mechanicznymi lub elektrycznymi
nie powstatymi z powodow obcigzajacych Sprzedawce a w szczegdlnosci:

a) urzadzenia z uszkodzeniami powstalymi podczas niestarannego transportu i zatadunku
oraz wytadunku, montazu lub uruchamiania,

b) uszkodzenia spowodowane niewlasciwym uzytkowaniem lub uzywaniem urzgdzenia
niezgodnie z instrukcja obstugi albo przepisami bezpieczenstwa,

C) urzadzenia uszkodzone na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, czy tez innych
klesk zywiotowych, wojny czy niepokojow spotecznych, nieprzewidzianych
wypadkow, przepie¢ w sieci energetycznej lub/i telekomunikacyjnej, podiaczenia do
sieci energetycznej w sposob niezgodny z instrukcja obstugi,

d) urzadzenia, w ktorych osoby inne niz Sprzedawca dokonaty przerobek, zmian lub
napraw.

Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytulu parametréw technicznych urzadzenia, o ile sg
one zgodne z podanymi przez Sprzedawce w dokumentacji.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wynikajacej z niniejszej umowy (ustugi

gwarancyjne), jezeli wymagane naprawy nie moga by¢ wykonane z powodu restrykcji
importowych/eksportowych na cze$ci zamienne lub innych przepisow prawnych,
nieprzewidzianych okoliczno$ci uniemozliwiajacych wykonanie napraw czy tez
negatywnych skutkow zaistnienia sity wyzszej.

Warunkiem skorzystania przez Kupujacego z uprawnien wynikajacych z gwarancji jest
zwrocenie si¢ do Sprzedawcy w drodze mailowej lub pisemnej z reklamacjg i
przedstawienie w chwili zwracania si¢ o ustuge gwarancyjng tacznie:

a) Dokumentu gwarancyjnego,

b) wadliwego urzadzenia.
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Wady i uszkodzenia urzadzenia ujawnione w okresie gwarancji powinny zosta¢ zgtoszone
Sprzedawcy niezwlocznie, nie pozniej jednak niz 7 dni od daty ich ujawnienia.

Miejscem wykonywania napraw gwarancyjnych jest siedziba APLISENS S.A. w
Warszawie, lub oddziat APLISENS S.A. w Ostrowic Wieclkopolskim lub odziat w
Krakowie zgodnie ze wskazaniami Sprzedawcy.

Kupujacy ma obowigzek dokona¢ wysytki wadliwego urzadzenia za posrednictwem firm
przewozowych wskazanych przez Sprzedawce wraz z przyjeciem zgloszenia wady. Koszt
wysytki urzadzen objetych gwarancja z miejsca znajdujgcego si¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej pokrywa Sprzedawca. W przypadku sprzedazy poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wysytka odbywa si¢ na koszt Kupujacego.

Kupujacy dostarczajac urzadzenie tacznie z Dokumentem gwarancyjnym do miejsca
wskazanego przez Sprzedawce, a w szczegoOlnosci przesylajac go przez osoby trzecie,
zobowigzany jest zapewni¢ mu odpowiednie opakowanie. Wszelkiego rodzaju zniszczenia
lub uszkodzenia urzadzenia wynikajace z jego niewtasciwego opakowania obcigzaja
wylacznie Kupujacego.

Dostarczone do siedziby Sprzedawcy urzadzenie musi odpowiadaé podstawowym
warunkom higienicznym, w przeciwnym wypadku czynnos$ci podjete przez Sprzedawce w
celu oczyszczenia urzadzenia nie wchodzag w zakres ushugi gwarancyjnej i beda
realizowane za optata obcigzajaca Kupujacego. Sprzedawca moze uzalezni¢ wypeknienie
obowigzkow wynikajacych z gwarancji od podjgcia w/w czynnosci.

Wada zgloszona w okresie gwarancji, o ktorym mowa w karcie gwarancyjnej, bedzie
usuni¢ta przez Sprzedawcg w terminie 21 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢ pierwszego
dnia roboczego nastgpujacego po dniu dostarczenia urzgdzenia do Sprzedawcy. Termin
realizacji naprawy gwarancyjnej moze by¢ inny (skrécony lub wydluzony) niz podany
wyzej. Wymaga to jednak obustronnych ustalen pomigdzy Kupujacym a serwisem
Sprzedawcy.

W przypadku dostarczenia urzadzenia bez zgloszenia, z niekompletnym zgloszeniem, lub
zgloszeniem zawierajacym niepoprawne dane, Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢
wydtuzenia czasu terminu realizacji naprawy gwarancyjnej.

Jezeli tylko cze$¢ urzadzenia jest wadliwa i daje si¢ odlaczy¢ od czes$ci urzadzenia
dziatajacej zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji
obstugi, uprawnienia Kupujacego wynikajace z niniejszej gwarancji ograniczaja si¢
jedynie do wadliwej czg$ci urzadzenia.

Kupujacemu przystuguje prawo wymiany urzadzenia na nowe przez Sprzedawce jezeli w
okresie w ktorym obowigzuje gwarancja Sprzedawca dokona dwodch napraw
gwarancyjnych, a urzadzenie bedzie wykazywato wady ktore uniemozliwiaja uzywanie go
zgodnie z przeznaczeniem. Sprzedawca stwierdzi na piSmie, ze usuni¢cie wady jest
niemozliwe.

Jezeli w szczegblnych sytuacjach (np. brak urzadzenia w ofercie handlowej) wymiana
urzadzenia na ten sam typ jest niemozliwa, Sprzedawca wymienia urzadzenie na inny typ o
najbardziej zblizonych parametrach technicznych. Takie dzialanie rowniez uwaza si¢ za
wykonanie obowigzkow Sprzedawcy.

Wszelkie wadliwe urzadzenia lub czesci, ktorych wymiany dokonano w ramach gwarancji
staja si¢ wlasnoscig Sprzedawcy. Sprzedawca nie bedzie odpowiada¢ wobec Kupujacego
za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie urzadzenia wynikte z innych przyczyn niz wady
tkwigce w urzadzeniu, oraz nie bedzie odpowiada¢ za szkody spowodowane wadami
urzadzenia, inne niz rzeczywiscie poniesione.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do utylizacji lub odestania przestanego urzadzenia na
koszt Kupujacego w przypadku braku odbioru urzadzenia w terminie 30 dni po



25.

26.

27.

28.

niedobraniu przesylki z serwisowanym urzadzeniem, wyslanej na adres wskazany przez
Kupujacego.

Jezeli Sprzedawca w wykonaniu $wiadczenia gwarancyjnego wymieni urzadzenie na
wolne od wad, termin gwarancji biegnie na nowo od dnia dostarczenia nowego urzadzenia
Kupujacemu. Jezeli Sprzedawca dokona wymiany istotnej cze$ci urzadzenia, termin
gwarancji co do tej cz¢sci biegnie na nowo od dnia wymiany. W innych wypadkach termin
gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek wady urzadzenia objgtego
gwarancja Kupujacy nie mégt z niego korzystac.

Uprawnienia z tytulu gwarancji nie obejmujg prawa Kupujacego do domagania si¢ zwrotu
utraconych zyskow w zwiazku z awarig urzadzenia.

Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za uszczerbek na zdrowiu, jezeli wynika
on z niewlasciwego postugiwania si¢ urzadzeniami.

We wszelkich sprawach nie uregulowanych powyzej zastosowanie znajduja przepisy
polskiego Kodeksu cywilnego.



